Vseobecné obchodné podmienky webovej stranky somslovak.sk

II.

UVODNE USTANOVENIE

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,,0bckodné podmienky™) upravuji podmienky predaja
tovarov a sluzieb prostrednictvom webovej stranky somslovak.sk a podmienky pouzivania webovej stranky
somslovak.sk. Prostrednictvom webovej stranky www.somslovak.sk (d'alej ako ,,webova stranka‘) umoziuje
sprostredkovatel’ — Zahoracky klub podnikatelov o. z., so sidlom Bratislavskd 322/20, 908 51 Holic, 1CO:
517572 90, zapisany v registti obcianskych zdruzeni pod éislom VVS/1-900/90-53858 (dalej ako
wSprostredlovatel™) registrovanym poskytovatefom predavat’ tovar navstevnikom webovej stranky postupom,
ktory je upravenymi tymito obchodnymi podmienkami.

VYKLAD POJMOV A POSOBNOST

Na ucely tychto obchodnych podmienok, ako aj na cely vzniku, zmeny a zaniku akychkol'vek pravnych alebo
inych vzt'ahov, ktoré vzniknu prostrednictvom webovej stranky Sprostredkovatela, sa nasledujuce pojmy
zac¢inajuce vel'kym zaciatonym pismenom, vykladaju takto:

a. ,Zakagnik" je akikolvek fyzicka osoba, ktora je spotrebitefom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik v zneni neskotsich predpisov (dalej ako ,,Obdlansky ydkonnik®) a
(alej aj ako ,,Spotrebitel*) alebo pravnicka osoba a fyzicka osoba v postaveni podnikatela v zmysle § 2
ods. 2 a nasl. ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskotsich predpisov (dalej ako ,,0bchodny
gdkonnik’) a (dalej aj ako ,,Podnikatel* a spolu so Spotrebitefom dalej ako ,,Zdkagnik’), ktora si na
webovej stranke objedna tovar alebo sluzbu,

b. ,,Poskytovatel* je registrovana fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora na webovej stranke
ponuka tovar alebo sluzby,

c. ,Tovar a slugby* su vsetky produkty, tovary alebo sluzby, ktoré su zverejnené na webovej stranke
a zaroven, ktoré md Zikaznik moznost’ si na webovej stranke objednat’ a kupit’,

d. ,Elektronicka sprava‘ je sprava odoslana prostrednictvom internetovej e-mailovej komunikacie cez e-
mailovu schranku ktorejkol'vek zmluvnej strany, ak tieto obchodné podmienky neustanovuja inak,

e. pZmluva“je zmluva o sprostredkovani uzatvorend podla ustanoveni § 642 a nasl. Obchodného zikonnika
medzi Sprostredkovatelom a Poskytovatelom prostrednictvom webovej stranky postupom upravenym
tymito obchodnymi podmienkami,

t. . Kiapna gmluva“ je kipna zmluva alebo zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorend medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom prostrednictvom webovej stranky,

g wBeg gbytoliného odkladu‘ sa rozumie vykonanie urcitej povinnosti vyplyvajucej z tjychto obchodnych
podmienok ktoroukolvek Zmluvnou stranou pri najblizsej moznej prilezitost / v najblizSom moznom
termine podla objektivnych moznosti Zmluvnej strany, najneskor vsak do 3 dnf odo diia vzniku tejto

povinnosti.

Posobnost’” obchodnych podmienok: Tieto obchodné podmienky platia pre sprostredkovanie predaja
tovarov alebo sluzieb na webovej stranke prostrednictvom Zmluvy uzatvorenej cez webovu stranku a upravuji
prava a povinnosti Sprostredkovatela a Poskytovatela pri sprostredkovani predaja tovarov a sluzieb
prostrednictvom webovej stranky. Tieto obchodné podmienky si neoddelitelnou sicast'ou kazdej Zmluvy
uzatvorenej medzi Sprostredkovatelom a Poskytovatelom.

Tieto obchodné podmienky v ¢l. VIIL a ¢l. IX. upravuju aj podmienky pouzivania webovej stranky Zakaznikmi,
podmienky predaja tovarov asluzieb na zaklade Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatefom
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a Zakaznikom a registriciu navstevnikov na webovej stranke. Ak prislusné obchodné podmienky
Poskytovatel'a neustanovuju inak alebo ak nie je v konkrétnom pripade medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
dohodnuté inak, je ¢l. VIIL tychto obchodnych podmienok neoddelitelnou sucast’'ou kazdej Kapnej zmluvy
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

Vsetky vzt'ahy tykajuce sa Zmluvy medzi Sprostredkovatefom a Poskytovatefom, ktoré nie s vyslovne
upravené tymito obchodnymi podmienkami sa spravuji pravaym poriadkom Slovenskej republiky,
predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskotsich
predpisov (d'alej ako ,,Obchodny dkonnik™) a ustanoveniami ostatnych platnych, vSeobecne zaviznych
pravaych predpisov.

Vsetky vzt'ahy tykajuce sa pouzivania webovej stranky Zakaznikom a Kapnej zmluvy medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom, ktoré nie si vyslovne upravené tymito obchodnymi podmienkami alebo obchodnymi
podmienkami Poskytovatel'a, sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢ 40/1964 Zb. Obéciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
,,Obliansky gakonnik®), zikona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zikona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov (d'alej ako ,,Zdkon
o0 ochrane spotrebitela”), zikona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pti predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zdkon ¢
102/2014°) a ustanoveniami ostatnych platnych, vSeobecne zavaznych pravanych predpisov.

Organ dozoru: Orginom dozoru Sprostredkovatela je Slovenskd obchodna inspekcia pre Trnavsky kraj,
Pekarska 23, 917 01 Trnava, tel. ¢. 033/321 25 27, webové sidlo https://www.soi.sk/.

Sprostredkovatel umoznuje kazdému Poskytovatelovi a Zikaznikovi dostatocne sa oboznamit’ s tymito
obchodnymi podmienkami a umoztiuje kazdému Poskytovatelovi Zakaznikovi a jednoduchy pristup k zneniu
tychto obchodnych podmienok ich zverejnenim na webovej stranke.

Kontaktnymi tidajmi Sprostredkovatela na tcely podania reklamacie, st’aznosti alebo akéhokol'vek podnetu
suvisiaceho so sprostredkovanim predaja tovaru alebo sluzieb na webovej stranke si: Zahoracky klub
podnikatelov o. z., Bratislavska 322/20, 908 51 Holi¢, email: info@zahorackyklub.sk. Vsetky podnety
a iné ziadosti budu Sprostredkovatel'om vybavované v zavislosti od ich komplexnosti v primeranej lehote nie
dlhsej ako 15 dni, ak prislusné pravne predpisy neustanovuju inak. V odévodenych pripadoch moze
Sprostredkovatel tato lehotu prediiit’, o ¢om upovedomi odosielatela.

VZNIK ZMLUVY A PODMIENKY POUZIVANIA WEBOVE] STRANKY

Registrovat’ sa na webovej strainke moze iba Poskytovatel’ - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel,
ktora ma vydané prislusné podnikatel'ské opravnenie a je podnikatel'om podla § 2 Obchodného zakonnika.

Pre registraciu na webovej stranke je potrebné, aby Poskytovatel’ do registracného formulara zadal nasledujice
povinné udaje, bez ktorych nie je mozné sa na webovej stranke registrovat’:

udaje o zapise v obchodnom registri,

a.  e-mailovi adresa,

b.  heslo,

c.  obchodné meno,

d.  sidlo (ulica, otienta¢né ¢islo, mesto, PSC),
e. ICO,

. IC DPH alebo DIC,

g

h.

kontaktné udaje (e-mailovd adresa a telefénne ¢islo).
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Okrem povinnych informdcii je Poskytovatel opravneny pri registracii poskytniat’ Sprostredkovatelovi aj
nepovinné informacie — logo registrovaného Poskytovatela, ktoré bude po registracii zverejnené v profile
Poskytovatel'a na webovej stranke a pri ponuke jeho tovarov a sluzieb na webovej stranke.

Po vyplneni vietkych povinnych poli Poskytovatelom v registracnom formulari vyjadreni Poskytovatel suhlas
so znenim tychto obchodnych podmienok prostrednictvom na to urceného tlacidla v registracnom formuldri
a kliknutim na tlacidlo ,,Registrovat’ sa‘
webovej stranke odosle Poskytovatel’ vyplneny registracny formular Sprostredkovatelovi.

<

alebo iné tlacidlo obdobného vyznamu v registracnom formulari na

Odoslany registracny formular Sprostredkovatelovi sa povazuje za navrh na uzatvorenie Zmluvy so
Sprostredkovatelom. Poskytovatel' berie na vedomie, ze k platnému uzatvoreniu Zmluvy je povinny riadne
a pravdivo vyplnit’ vietky ddaje oznacené v Objednavkovom formulari ako povinné.

Po prijati tdspe$nej vyplneného registracného formulira Poskytovatefom potvrdi Sprostredkovatel
prostrednictvom Elektronickej spravy dorucenie registraéného formulara a suhlas s ndvrhom na uzatvorenie
Zmluvy Poskytovatelovi. Dorucenie potvrdenia o prijati registracného formulara a uspesnej registracii na
webovej strainke Poskytovatelovi sa povazuje za moment uzavretia Zmluvy medzi Sprostredkovatelom
a Poskytovatelom, ktora je pravne zaviznd pre zmluvné strany. Neoddelitelnou sucast’'ou kazdej Zmluvy su
tieto obchodné podmienky.

Po vzniku Zmluvy je Sprostredkovatel povinny poskytovat’ Poskytovatel'ovi sprostredkovatel'ské sluzby —
vyvijat’ ¢innost’ smetujicu k tomu, aby mal Poskytovatel' prilezitost’ uzatvori? Kiapnu zmluvu (a / alebo
zmluvu o poskytovani sluzieb) s tret'ou osobou — navstevnikom webovej stranky. Sprostredkovatel'ské sluzby
Sprostredkovatela spocivaji v nasledujucich cinnostiach: (i) vytvorenie a sprava profilu Poskytovatela na
webovej stranke, (i) poskytnutie online priestoru na ponuku tovarov a sluzieb na webovej stranke, (iii) sprava
funkénej platobnej brany a (iv) propagicia webovej stranky v online priestore aj mimo neho. Za poskytovanie
vyssie opisanych sluzieb sa Poskytovatel zavizuje platit’ Sprostredkovatelovi odplatu — proviziu a ro¢ny
servisny poplatok podla ¢l. VI. tjchto obchodnych podmienok.

VYHLASENIA, PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Registraciou na webovej stranke Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a.  spliia podmienky registracie $pecifikované v bode 1. ¢lanku II1. tjchto obchodnych podmienok,
pti registracii na webovej stranke uviedol spravne a presné identifikacné udaje,

c.  sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami a zdsadami ochrany osobnych udajov, ktoré su
zverejnené na webovej stranke,

d.  berie na vedomie, Zze na webovej stranke vystupuje ako samostatny predajca a je sam zodpovedny za
dodrziavanie povinnosti predavajuceho uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok a vsetkych
legislativnych povinnosti vzt'ahujucich sa na predaj tovaru alebo sluzieb, ktoré ponika,

e.  berie na vedomie, ze predmetom Zmluvy je iba sprostredkovatel'ska ¢innost’ $pecifikovana v bode 7.
clanku II1. obchodnych podmienok,

f.  tovar nim ponukany na webovej stranke bude zodpovedat’ uvedenému opisu, vlastnostiam a prilozenej
ilustra¢nej fotografii,

g.  disponuje vSetkymi potrebnymi povoleniami, certifikitmi alebo inymi legislativou vyzadovanymi
podmienkami na to, aby ho mohol ponukat’ tovar alebo sluzby na predaj tretim osobam.

Registraciou na webovej stranke Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze na webovej stranke je zakazané ponukat’

tovary alebo sluzby:

a.  ktorych predaj je vzmysle prislusnych pravnych predpisov zakazany alebo podlicha osobitnému
povoleniu, ktorym Poskytovatel’ nedisponuje,

b.  ktorych predaj porusuje ustanovenia prislusnych pravaych predpisov (napr. autorské pravo),
ktorych predaj porusuje etické a moralne zasady, teda vyrobky, fotografie a texty ktoré su urazlivé,
propagujuce nasilie, propagujuce vojnu, podnecujuce k nenavisti na zaklade rasy, pohlavia, jazyka, viery,



nabozenstva, vulgarne, zavadzajice, klamlivé, nemoralne, nevhodné, alebo extrémistické v akomkol'vek
slova zmysle,

d.  ktorych predaj by mohol suvisiet’ s nekalymi obchodnymi praktikami (klamlivé konanie, agresivne
obchodné praktiky).

Poskytovatel je povinny pravdivo a uplne informovat’ o vlastnostiach vjrobku a uvadzat’ na webovej strainke
vzdy len pravdivy opis ponukanych tovarov alebo sluzieb. Poskytovatel je v zmysle vyssie uvedeného povinny

uverejnit’ na webovej stranke o ponukanych tovaroch a sluzbach minimalne nasledujice informacie:

identifika¢né a kontaktné idaje Poskytovatel'a v rozsahu vyzadovanom prislusnymi pravaymi predpismi,
uplny opis rizika, ktoré vjrobok pre Zakaznika predstavuyje,

vsetky informacie dolezité pre pouzivanie tovaru kone¢nym Spotrebitefom,

opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na zabranenie vzniku rizik pre Zakaznika (ak také su),

oo TP

sposob pouzitia a udrzby vyrobku, nebezpecenstvo, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo

udrzby, podmienky uchovavania a skladovania vyrobku (pti vyrobku, ktory obsahuje osobitny alebo inak

$pecificky material, s ktorym treba zaobchadzat’ inak ako je bezné alebo ktorého uzitkové vlastnosti si

obmedzené, musi tuto skutocnost’ oznamit’ Zakaznikovi),

f.  dplné informacie o cene tovaru alebo sluzby a o cene a spOsobe dopravy a akychkolvek dalsich
poplatkoch, ktoré je Zakaznik povinny uhradit’,

g akje Poskytovatel’ platca DPH, je povinny uvadzat’ ceny vratane DPH a na tdto skutoc¢nost’ Zakaznika
preukazatelne upozornit’,

h.  uplné informacie o podmienkach a sposobe reklamacie ponukanych tovarov a sluzieb vratane udajov o
tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’ a o vykonani zaru¢nych oprav,

i.  uplné informacie o prave Zakaznika — Spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni

Zikona ¢. 102/2014 a ptipadné uplatnitelné vynimky z tohto prava.

Poskytovatel’ je povinny pri ponuke tovarov a sluzieb na webovej stranke a pri uzatvarani a plneni Kapnej
zmluvy dodrziavat’ prislusné pravne predpisy na ochranu spotrebitel'a, najmi Zakon o ochrane spotrebitela
a Zakona ¢. 102/2014.

Poskytovatel’ tymto udeluje Sprostredkovatelovi vyslovny suhlas s pouzitim obchodného mena, kontaktnych
udajov, loga a vietkych informacif o tovaroch a sluzbach ponikanych Poskytovatelom na webovej stranke za
ucelom propagacie a prezenticie webovej stranky a to aj prostrednictvom tretich stran, ¢i uz online formou
alebo prostrednictvom tlacenych prezenta¢nych materialov.

Poskytovatel’ je povinny vyuzivat’ na ucely prijimania platieb za ponikané tovary a sluzby prostrednictvom
webovej stranky nasledujuce platobné met6dy (i) platba na dobierku alebo (ii) platobnt branu pre online prevod
finan¢nych prostriedkov pomocou platobnych kariet a okamzitjch bankovych prevodov prevadzkovanu
Sprostredkovatefom (dalej ako ,platobnd brina®). Registraciou na webovej stranke udeluje
Sprostredkovatel'ovi suhlas s aktivaciou a vyuzivanim platobnej brany podla nizsie uvedenych podmienok.

Poskytovatel poveruje Sprostredkovatela na prijimanie platieb za tovar alebo sluzby, ktoré ponuka
prostrednictvom webovej stranky cez platobnd branu. V pripade, ak si Zakaznik zvoli ako formu platby
dobierku, platbu plati Zakaznik priamo Poskytovatelovi.

Po pripisani platieb Zakaznikom na ucty Sprostredkovatel'a prostrednictvom platobnej brany Sprostredkovatel
petiazné prostriedky tvoriace cenu za predany tovar alebo sluzby odvedie na bankovy tcet Poskytovatela vzdy
ly za tyzden. Poskytovatel tymto udeluje vyslovny sdhlas s tym, ze Sprostredkovatel je opravneny si pri
odvedeni ceny za predany tovar na ucet Poskytovatela podla tohto bodu obchodnych podmienok odratat’
proviziu Sprostredkovatel’a podla ¢l. VI. tychto obchodnych podmienok, t. j. poslat’ Poskytovatel'ovi cenu za
predany tovar alebo sluzbu ponizenu o vysku provizie Sprostredkovatela, ak mu vznikne podl'a ¢l. VI. tychto
obchodnych podmienok na proviziu narok.
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Poskytovatel je povinny oznamit’ Sprostredkovatelovi ¢islo bankového tctu, na ktory ma byt’ Poskytovatelovi
platba (cena za predany tovar alebo sluzbu) prevedend, pricom musi ist’ o bankovy dcet vedeny v EUR v
slovenskej bankovej institucii, ak sa v individualnom pripade Zmluvné strany nedohodnu inak. Za spravnost’
uvedeného bankového uctu zodpoveda Poskytovatel. Sprostredkovatel’ nezodpoveda za chybne prevedené
platby spésobené oznamenim nespravnych udajov takajicich sa bankového uctu Poskytovatel'om.

Bezhotovostni platba Zakaznikom Poskytovatel'ovi platobnou/ktreditnou kartou prebieha prostrednictvom
zabezpecenej platobnej brany Stripe. Pri platbe prostrednictvom platobnej brany postupuje Zakaznik podla
krokov ozniamenych mu v ramci prislusnej internetovej platobnej brany a pred jej pouzitim je povinny sa
oboznamit’ s prislusnymi obchodnymi podmienkami upravujicimi pouzivanie platobnej brany.

Pri sprostredkovani prijimania platieb za uhradu kupnych cien objednanych tovarov a sluzieb od Zakaznikov
prostrednictvom platobnej brany zastupuje Sprostredkovatel vyhradne Poskytovatela a vystupuje pri tom
v jeho mene a kona na jeho tcet.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze pti vraten{ platieb Zakaznikovi, bez ohl'adu na pravny dévod vzniku tejto
povinnosti (napr. pri odstipeni od Kipnej zmluvy Zikaznikom alebo z dévodu narokov z vad tovaru) je
Poskytovatel’ povinny vratit’ platbu priamo Zakaznikovi sposobom, ktory upravuju jeho obchodné podmienky
alebo ktory si so Zakaznikom dohodne (t. j. bez pri¢inenia Sprostredkovatela).

V pripade, ak Poskytovatel’ nesthlas{ s tymito obchodnjmi podmienkami alebo nespltia podmienky registracie,
nie je opravneny sa registrovat’ na webovej stranke a uzatvorit’ Zmluvu.

Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze v mene Poskytovatel'a dorudi prostrednictvom automatizovanej Elektronickej
spravy Zakaznikovi potvrdenie objednavky v zmysle prislusnych pravaych predpisov po zadani objednavky
Zikaznikom, na ¢o Poskytovatel' Sprostredkovatela tymto vyslovne splnomocniuje. Sprostredkovatel sa
zavizuje, ze vyssie uvedené potvrdenie objednavky bude splfiat’ vietky nalezitosti vyzadované prislusnymi
pravnymi predpismi.

TRVENIE A ZANIK ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Kazdy Poskytovatel je opravneny vypovedat’ Zmluvu uzatvorent so Sprostredkovatelom kedykol'vek pocas
trvania Zmluvy aj bez uvedenia dévodu s okamzitou u¢innost’ou bez vypovednej lehoty a to (i) vymazanim
svojho profilu na webovej stranke alebo (ii) doruc¢enim vypovede Sprostredkovatelovi prostrednictvom
Elektronickej spravy. Po doruceni vypovede Poskytovatefom Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu
vymaze profil Poskytovatela a ponuku jeho tovarov na webovej stranke.

Sprostredkovatel' je opriavneny vypovedat’® Zmluvu s okamzitou ucinnost'ou bez vypovednej lehoty
prostrednictvom ozndmenia doruc¢eného Poskytovatelovi Elektronickou spravou v nasledujucich pripadoch:

a. ak sa ukaze ktorékol'vek z vyhldseni Poskytovatel'a uvedené v ¢l. IV. tychto obchodnych podmienok ako
nepravdivé alebo zavadzajice,

b. ak Poskytovatel' porusi nicktord zo svojich povinnosti podla ¢lanku IV. tychto obchodnych podmienok
alebo ak porusuje dobré meno a zaujmy Sprostredkovatela a Poskytovatel’ nezjedna napravu ani do 7 dni
odo dfia vyzvy na napravu dorucenej mu prostrednictvom Elektronickej spravy Sprostredkovatelom,

c. ak Poskytovatel' neuhrad{ servisny poplatok za spravu profilu na webovej stranke v zmysle ¢l. VI. tychto
obchodnych podmienok ani do 30 dni odo diia datumu splatnosti tohto poplatku uvedeného na prislusnej
fakture (danovom doklade) dorucenom Poskytovatelovi.

Prevadzkovatel po zaniku Zmluvy v silade tymto clankom Zmluvy vymaze profil Poskytovatela na webovej
stranke spolu so vsetkymi ddajmi Poskytovatel'a, ktoré zverejnil na webovej stranke. Poskytovatel’ berie na
vedomie, ze v pripade ukoncenia Zmluvy ktorymkol'vek zo spdsobov ustanovenych v tomto clanku
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obchodnych podmienok v nemd narok na vratenie pomernej Casti zaplateného servisného poplatku za spravu
svojho profilu v zmysle ¢l. V1. tjchto obchodnych podmienok na webovej stranke Poskytovatelom.

PLATOBNE PODMIENKY

Za vytvorenie profilu na webovej stranke, poskytovanie priestoru na prezenticiu Poskytovatel'a a predaj nim
ponudkanych tovarov a sluzieb a servis suvisiaci s jeho realizaciou a propagaciou Sprostredkovatelom na
webovej stranke sa Poskytovatel zavizuje platit’ Sprostredkovatelovi rocny servisny poplatok vo vyske 45 €
(dalej ako ,,Servisny poplatok’).

Poskytovatel’ plati Servisny poplatok vzdy za obdobie 365 dni vopred, ktoré sa rataji odo dna potvrdenia
registracie Sprostredkovatelom — vzniku Zmluvy podla tychto odchodnych podmienok (t. j. nie za kalendarny
rok).

Poskytovatel’ je povinny uhradit’ Sprostredkovatelovi Servisny poplatok kazdorocne na zaklade faktdry
(danového dokladu) doruceného Poskytovatelovi v lehote splatnosti uvedenej v prislusnej faktare. Servisny
poplatok za prvy rok trvania Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit’ do 15 dni odo dnia vzniku Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny platit’ za sprostredkovatel'ské sluzby podla ¢l. III. tychto obchodnych podmienok
Sprostredkovatel'ovi proviziu vo vyske 10% bez DPH z ceny kazdého predaného tovaru alebo poskytnutej
sluzby, ak k uzatvoreniu Kdpnej zmluvy pride prostrednictvom webovej stranky (dalej ako ,,Provigia®).

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze cena kazdého tovaru alebo sluzby, ktora ponika na webovej stranke, je cena,
v ktorej je zahrnuta aj Provizia Sprostredkovatela podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku obchodnych
podmienok.

Narok Sprostredkovatel'a na Proviziu vznikd momentom uzatvorenia Kupnej zmluvy medzi Poskytovatefom
a Zakaznikom prostrednictvom webovej stranky.

Provizia za kazdy predany vyrobok sa pripisuje do zoznamu Provizii, ktory vedie Sprostredkovatel’ pre kazdého
Poskytovatel'a. Sprostredkovatel doruci faktiru (datiovy doklad) za Provizie, na ktoré mu vznikol narok
Poskytovatelovi spolu jedenkrat za kalendarny mesiac k urcenému datumu fakturacie. Faktara je
Poskytovatelovi zasielana elektronicky, s ¢im Poskytovatel sdhlasi. Poskytovatel je povinny uhradit’
Sprostredkovatel'ovi Provizie najneskér do 15 dni odo dia dorucenia faktiry (danového dokladu) vystaveného
Sprostredkovatelom podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku obchodnych podmienok, ak sa nepostupuje
podla bodov 8. a 9. ¢lanku IV. tychto obchodnych podmienok.

Poskytovatel’ ma v pripade sporu so Zakaznikom moznost’ poziadat’ Sprostredkovatel’a o presetrenie priebehu
obchodu. Sprostredkovatel moéze po preskimani priebehu komunikicie obchodu medzi Poskytovatefom
a Sprostredkovatelom priznat’ vratenie Provizie.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATEDA A SPROSTREDKOVATELA

Poskytovatel’ ako dodavatel’ tovaru alebo sluzby Zakaznikom je zodpovedny za:

a. kvalitu a rozsah dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby,

=

odoslanie tovaru alebo dodanie sluzby v dohodnutej lehote,

0

dodrzanie zakonne stanovenych podmienok stuvisiacich s opravnenim na predaj tovaru alebo poskytovanim
Y y
sluzieb,
pravdivost’, autenticitu a verné zobrazenie ponuky, vritane ceny tovaru a ceny postovného,
dostupnost’ zobrazovaného tovaru
bl
pripadné porusovanie autorskych a vlastnickych prav,

©w Mmoo oA

prijatie a vybavenie reklamacie, za opravu a nahradu skody, za vymenu tovaru alebo vratenie pefiazi v zmysle
obchodnych podmienok Poskytovatela,



VIII.

h. plnenie vSetkych prav Zakaznika vyplyvajucich Zakaznikovi z platnych pravaych predpisov,

Sprostredkovatel nezodpoveda za skutoc¢nosti uvedené v bode 1. tohto ¢lanku obchodnych podmienok.
Sprostredkovatel zodpovedd za spravu webovej stranky, za spravne zobrazovanie textov a fotografii na
webovej stranke, za spravne fungovanie ndkupného, provizneho a faktura¢ného systému na webovej stranke.
Pripadné spory vzniknuté v procese predaja a distribucie tovaru alebo sluzieb riesi Zakaznik priamo s
Poskytovatel'om a na naklady Poskytovatela, ¢o Poskytovatel’ betie na vedomie.

Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo na vopred ohldsené i neohldsené vypadky z dovodu technickej udrzby
systémov na webovej stranke. Sprostredkovatel’ nezodpoveda za pripadné skody spésobené Poskytovatel'ovi z
dévodu nefunkénosti alebo ukonéenia prevadzky webovej stranky.

PODMIENKY POUZIVANIA WEBOVE] STRANKY ZAKAZN{KMI

Pouzivanim webovej stranky Zakaznik berie na vedomie, ze je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto clanku
obchodnych podmienok pri pouzivani webovej stranky a Ze sa s tymto ¢lankom obchodnych podmienok —
pravidlami pouzivania webovej stranky pre Zakaznikov oboznamil.

Zikaznik berie na vedomie, Ze:

a. za samotné uzatvorenie Kuipnej zmluvy medzi Zikaznikom a Poskytovatefom sa povazuje odoslanie
Objednavky prostrednictvom webovej stranky Zakaznikom Poskytovatel'ovi a nasledné automatické alebo
manualne potvrdenie objednavky Poskytovatefom (ktoré v mene Poskytovatela na ziklade osobitného
splnomocnenia v zmysle bodu 14. ¢lanku IV. tychto obchodnych podmienok doruci Zakaznikovi v mene
Poskytovatel'a Sprostredkovatel);

b. Kupna zmluva, t. j. zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom trva po dobu trvania prav a
povinnosti Poskytovatela a Zakaznika z nej vyplyvajucich a zavizky Poskytovatela a Zakaznika z Kdpnej
zmluvy a riadia sa prislusnymi pravnymi predpismi a obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ak ich ma
prijaté,

c. akékol'vek pisomnosti tykajice sa predaja tovaru alebo sluzieb prostrednictvom webovej stranky, najmi
danové doklady, zaruc¢ny list a iné vydava ako predavajici alebo poskytovatel' sluzby Zikaznikovi vzdy
Poskytovatel’.

Zakaznik v postaveni Spotrebitela berie na vedomie, ze akékol'vek naroky z vad dodaného tovaru alebo
poskytnutej sluzby je povinny uplatiiovat’ si priamo voci Poskytovatel'ovi, s ktorym je v zmluvnom vzt'ahu. Na
tento ucel si na webovej stranke zverejnené kontaktné udaje Poskytovatela, na ktoré si moze Zakaznik
akékol'vek svoje naroky uplatnit’. Pri vybavovani narokov z vad tovaru (reklamacii) postupuje Poskytovatel
v zmysle ptislusnych pravaych predpisov upravujicich reklamécie a podl'a odchodnych a / alebo reklamaénych
podmienok Poskytovatela.

Zakaznik v postaveni Spotrebitela berie na vedomie, Ze v pripade, ak obchodné podmienky Poskytovatela
neustanovuju inak, ma pravo odstipit’ od Kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku (prostrednictvom webovej
stranky) bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktora
plynie od:

a. uzavretia zmluvy, v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodivaného na hmotnom nosici;

b. kedy Zakaznik alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, v pripade zmluvy,
predmetom ktorej je predaj tovaru;

c. kedy Zikaznik alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravecu prevezme tovar, ktory bol dodany ako
posledny, ak sa tovary objednané v jednej objednavke dodavaji oddelene;

d. kedy Zakaznik alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme posledny diel alebo kus, ak
sa doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov;
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e. kedy Zakaznik alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme prvy dodany tovar ak sa tovar
dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.

Zakaznik v postaveni Spotrebitel'a berie na vedomie, ze z moznosti odstipenia od zmluvy podl'a bodu 4. tohto
clanku obchodnych podmienok su vylicené nasledujice druhy tovarov alebo sluzieb:

a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Zakaznika, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného Zikaznika,

b. predaj tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (najmi potraviny),

c. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (napr. ¢aj, kava, cukor, muka,
napoje),

d. predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym
tovarom;

e. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru v ochrannom obale, ak Zakaznik tento obal rozbalil;

f. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sihlasom Klienta a Klient vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu
strica pravo na odstipenie od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od Kupnej zmluvy je Zikaznik povinny o svojom rozhodnuti odstipit’ od
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad pisomnym listom) informovat’ Poskytovatela, napr.
prostrednictvom vyplnenia vzorového formulira na odstipenie od Kupnej zmluvy, ktorého sa nachadza
v prislusnej sekcii webovej stranky.

Zikaznik v postaveni Spotrebitela betie na vedomie, Ze mé v zmysle zikona ¢&. 391/2015 Z. z. o altetnativnom
rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,,Zdkon o alternativnom
rieSeni sporov™) pravo obritit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov s cielom zabezpecenia ochrany
svojich spotrebitel'skych prav v pripade, ak md za to, Ze boli porusené jeho spotrebitel'ské prava pri vzt'ahoch
vyplyvajucich z Kupnej zmluvy Poskytovatelom. Subjekty alternativncho rieSenia sporov su zverejnené na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Alternativne rieSenie sporov je mozné
vyuzit’ iba v ptipade spotrebitel'skych zmliv uzatvorenych na dialku podla ustanoveni Zikona ¢. 102/2014.
Organom alternativneho riesenia sporov je aj Slovenska obchodna in$pekcia, ktord poskytuje vsetky relevantné
informdcie na platforme https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Zakaznik

v postaveni Spotrebitela, ma podla Zakona o alternativnom rieSeni sporov pravo podat’ st’aznost’ aj
prostrednictvom platformy RSO, ktora je dostupna online na stranke

http://ec.curopa.cu/consumers/odr/index en.htm, v pripade, ak ma za to, ze boli porusené jecho

spotrebitel'ské prava v suvislosti s poskytovanim sluzieb Poskytovatelom.

REGISTRACIA NA WEBOVE] STRANKE

Kazdy navstevnik webovej stranky (vratane Zakaznikov) je opravneny sa na webovej stranke prostrednictvom
tam uvedeného registracného formuldra registrovat’ a vytvorit’ si zakaznicky profil. Registriciou navstevnika
na webovej stranke vznika medzi Sprostredkovatelom a navstevnikom osobitny bezodplatny zmluvny vzt'ah,
na zaklade ktorého Sprostredkovatel' vedie ucet zakaznika na webovej stranke a poskytuje mu sluzby s tym
spojene, ktorymi st:

a. predvyplnenie nakupného kosika v pripade objednavky,

b. evidencia a prehlad histérie ndkupov navstevnika na webovej stranke,

c. moznost’ vyuzitia réznych zliav a ponuk pre registrovanych navitevnikov,

d. pravidelné informovanie o novinach, novych ponukach a akciach na webovej stranke (az do odhlasenia sa

z odberu noviniek registrovanym navstevnikom).

Navstevnik je opravneny kedykol'vek svoj zakaznicky ucet na webovej stranke zrusit’, ¢im zmluvny vzt’ah medzi
Sprostredkovatelom a navstevnikom podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok zanika. V pripade, ak sa
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navstevnik do svojho zdkaznickeho uctu neprihlasi pocas 18 po sebe nasledujicich mesiacov, Sprostredkovatel
jeho profil automaticky vymaze a zmluvny vzt’ah medzi Sprostredkovatelom a navstevnikom podla tohto
clanku obchodnych podmienok zanika.

Vzt'ahy medzi Sprostredkovatelom a navstevnikom tykajice sa zmluvného vzt'ahu zalozeného registraciou
navstevnika na webovej stranke, ktoré nie su tymto ¢lankom obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa
riadia ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov, najmai ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pri poskytovani sluzieb na zaklade Zmluvy, ako aj pti poskytovani inych sluzieb spojenych s uzivanim webovej
stranky prichadza k spracivaniu osobnych udajov Zakaznikov, Poskytovatelov, ak su fyzickymi osobami,
zastupcov — fyzickych os6b Poskytovatelov a navstevnikov webovej stranky Sprostredkovatefom (dalej ako
,ZDotknuté osoby*), ktory je pti spracuvani osobnych udajov v postaveni prevadzkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 7
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 2z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri
spractvani Osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej ako ,,Nariadenie®)

Sprostredkovatel'’ dba na to, aby spracuvanie osobnych udajov Dotknutych os6b bolo zakonné, spravodlivé
a transpatentné. Sprostredkovatel’ spractiva osobné udaje vzdy len na konkrétne tcely a na zaklade urcenych
pravaych zakladov a zabezpecuje, aby kazdé spracivanie osobnych udajov Dotknutych 0s6b bolo vykonavané
v stlade a podla predpisov o ochrane osobnych udajov, najmi v stilade s Nariadenim a zikonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Vsetky
informdcie o spracuvani osobnych udajov Sprostredkovatelom na webovej stranke su zverejnené v Zasadach
ochrany osobnych tdajov.

V niektorych pripadoch pri poskytovani sluzieb na zaklade Zmluvy (@) dorucovanie potvrdeni o prijati
objednavky zakaznikom a (i) prijimanie platieb za objednané tovatry a sluzby prostrednictvom platobnej brany
na webovej stranke) prichadza k spraciivaniu osobnych ddajov Dotknutych 0séb Sprostredkovatel'om v mene
jednotlivych Poskytovatel'ov, pricom v takom pripade vystupuju Poskytovatelia v postaveni prevadzkovatel'ov
v zmysle ¢l. ¢. ods. 7 Nariadenia a Sprostredkovatel v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8.
Nariadenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vzt'ah medzi Sprostredkovatelom a Poskytovatel'mi pri spracivani osobnych
udajov Sprostredkovatelom v mene Poskytovatel'ov sa bude riadit” zmluvu o povereni so spracivani osobnych
udajov v silade s ¢l. 28 Nariadenia, ktorej znene sa nachadza tu (d'alej ako ,,Zmiluva o povereni so spractwanim
osobnych udajov”).

Uzatvorenim tejto Zmluvy uzatvaraju Zmluvné strany aj Zmluvu o povereni so spracuvanim osobnych udajov
v zneni v akom je zverejnené na vyssie uvedenom linku, ak nie je v individualnom ptipade dohodnuté medzi

Zmluvnymi stranami inak.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pisomnosti a oznamenia doruc¢ované v suvislosti so Zmluvou postou sa povazuju za dorucené v treti pracovny
den nasledujuci po dni, kedy bola zasielka odovzdana na postovi prepravu. Pisomnosti doruc¢ované osobne
alebo kuriérskou postou sa povazuji za dorucené okamihom ich prevzatia alebo odoprenia prevzatia.
Pisomnosti a oznamenia doruc¢ované Elektronickou spravou sa povazuju za prijaté v pracovny den nasledujici

po dni, kedy bola Elektronicka sprava odoslana.

Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykol'vek zmenit’ a / alebo ich doplnit’.
Zmeny alebo doplnenie tychto obchodnych podmienok nadobuidaji u¢innost’ v den ich zverejnenia na webovej
stranke. Na Zmluvy uzatvorené pocas platnosti a tcinnosti obchodnych podmienok zverejnenych na webovej
stranke pred ich zmenou a / alebo doplneni sa vzt'ahuji obchodné podmienky zverejnené na webovej stranke



v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, ak Poskytovatel neudeli sthlas s novymi / aktualizovanymi obchodnymi
podmienkami.

Ak niektoré z ustanoven{ tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym,
nedotyka sa tito neplatnost’ a / alebo netcdinnost’ ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, ktoré
zostavaju platné a ucinné alebo platnosti Zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami na zaklade tychto
obchodnych podmienok, ktord zostava platnd a ucinna. Predavajuci sa zavizuje v pripade takejto neplatnosti a
/ alebo neucinnosti niektorého ustanovenia tychto obchodnych podmienok nahradit’ takéto neplatné a / alebo
neucinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpovedd zamyslanému obsahu pévodného
neplatného a / alebo nedéinného ustanovenia a v pripade, ze sa takéto neplatné a/ alebo netcinné ustanovenie
dotyka Zmluvy uz uzavretej medzi Poskytovatefom a Sprostredkovatefom st zmluvné strany povinné takéto
ustanovenia nahradit’ vzajomnou dohodou ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda zamyslanému obsahu
nahrddzaného ustanovenia.

V prtipade, Ze je niektoré ustanovenie tychto obchodnym podmienok v rozpore s ustanovenim vseobecne
zavizného pravneho predpisu, od ktorého sa mézu zmluvné strany dohodou odchylit’, alebo jeho aplikaciu
vyludit’, ma sa za to, ze zmluvné strany sa od takého ustanovenia pravneho predpisu odchylili, resp. Zze podla
povahy danej veci pouzitie takého ustanovenia vylucili.

Tieto obchodné podmienky nadobuidaju platnost’ a uc¢innost’ dna 1.1.2021.



